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 : المقدمة 

 .العظٌم  صدق الله   "قل هل ٌستوي الذٌن ٌعلمون واللذٌن لا ٌعلمون "قال تعالى 

                             

نشكر الله ونحمده لنعمو الكثيرة عمينا التي أكرمنا بيا آلا وىي نعمة العقل المدبر والمفكر لكل شيء من حولو 

كما انو عز وجل انعم عمينا بنعمة العمم الذي جعمو نور وىداية تضيء لنا طريق المستقبل القادم لنيتدي ونفكر .

ونعمل بعممنا ونستفيد ونفيد بو اجيالنا القادمة وتتوارثو عنا جيلا بعد جيل ليرسموا طريق , بعقولنا المستنيرة 

المستقبل ليم وليفكروا  ويقدموا الابداعات العظيمة والوصول لمقمة والرقي والحصول عمى اكبر المشاريع 

الضخمة التي تضاىي غيرىا من المشاريع في العمم اجمع وذلك في المجالات العممية والعممية والوصول وتحقيق 

الرغبات وذلك من خلال تكنولوجيا المعمومات والحاسوب والانترنت الذي اصبح ميزة عصرنا ىذا  حيث ادى 

التطور السريع واليائل في عالم الحاسوب وتكنولوجيا الانترنت الى ظيور انواع جديدة من التجارة الحديثة التي 

حيث سمحت .  عبر الانترنت يتميز بيا عصر الانسان الحديث إلا وىي التجارة الالكترونية والتسويق الالكترون

لنا ىذه التطورات ببيع المنتجات وتقديم الخدمات لمطموبة بشكل سريع ومريح لمزبائن وتنمية افكار جديدة ليم 

ولعمك تتساءل عزيزي القارئ ما ىي علاقة المواقع الالكترونية بالتجارة الالكتروني ؟ نعم سوف اجيبك عمى .

سؤالك وىو انو انتشرت ظاىرة التسويق الالكتروني عبر الانترنت ومن ىنا قد تطرقت لكتابة بحثي  عن ىذه 

الفكرة التي انتشرت بشكل واسع وسريع بين الناس في كل مكان وزمان حيث توفر عممية التسويق عبر الانترنت 

المتعة والأمان في الوقت ذاتو لدى الزبائن حيث تمكنيم من الشراء والتسوق عبر الانترنت وعرض المنتجات 

واحدث الابداعات والأفكار لمزبائن وذلك من عروض حديثة للألبسة والكوزمتكس وأفخم الماركات العالمية والسمع 

وبأسعار وتكاليف قد ترضي الزبون والتعريف بمنتجاتيم وسمع التسويق لدييم وعرضيا من اجل تسويقيا وتروجييا 

. عبر موقعيم الالكتروني الشيير وىو الشراء الاماراتي عبر الانترنت فيو عالم من الاناقة والابتكار والإبداع 
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: نبذة مختصرة عن الوقع 

 

 

؟من نحن  
 

 الإمارات للشراء الالكترونً هو موقع الكترونً مملوك بالكامل من قبل مؤسسٌن

مقره الرئٌسً فً دولة الإمارات (م.م.ذ)الوقع ذات مسؤولٌة محدودة .الموقع
.العربٌة المتحدة  

   التسوق نموا فً  و ٌعد الٌوم موقع الإمارات للشراء الإلكترونً من أكثر مواقع
   الشرق الأوسط ،حٌث ٌتخطً عدد زوارها فً الوطن العربً ملٌون مستهلك    
فً  الماركات المشهورة عشرة ملاٌٌن صفحة لمئات عربً ٌتصفحون ماٌقارب  

  .العربً الوطن

 الإنترنتٌدعم موقع الإمارات للشراء الإلكترونً المستهلك العربً للشراء عبر 
 لآلاف الاسترجاعوخدمات التوصٌل السرٌع وضمان  عن طرٌق بوابات دفع آمنة

المعروفة ذات السمعة  المعتمدٌن والمتاجر التجارٌة المنتجات من الموزعٌن
المتسوق العربً مثل  المرموقة فً العدٌد من القطاعات الاستهلاكٌة التً تهم

 والأدواتوالمحمولة  الأجهزة الإلكترونٌة والجوالات والحواسب الشخصٌة
الغذائٌة والزهور، كما تقوم  المنزلٌة والأزٌاء والمجوهرات والساعات والسلع

والسٌارات والسٌاحة والسفر، كما  بتقدٌم خدمات البٌع والشراء لقطاع العقارات
بمسح مٌدانً للأسواق للتعرف  تقوم من خلال فرٌقها المنتشر بالوطن العربً

الشراء قراراً حكٌماً ٌضمن  علً العروض والتخفٌضات التً تجعل من قرار
 .للمستهلك توفٌر المال والجهد والوقت
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 : أهم المنتجات التً ٌقوم ببٌعها الموقع 
   

الموقع قائم على تقدٌم أفخم وأرقى الماركات العالمٌة التً ٌهتم بها الزبون وتحقق رغباته مع بٌان تفصٌلً 
: للسلعة المطلوبة  ألا وهً 

 

  :شنط ماركات
  
 .      شنط هرمز 
 .لوٌس فٌتون  
  .شنط فندي 
 .شنط برادا  
 .شنط قوتشً  
 .شنط دٌور 
 .شنط شانل  
 .شنط بربري  
. ماركات اخرى  

 
 

 درهم 800:السعر القدٌم 
 درهم 640: السعر الجدٌد

 (%20 ) درهم160ستوفر  
 ومتوفر بالمخزون 1الكمٌة 

 

: الوصف  
: نوع العلامة التجارٌة 

 .لوٌس فٌتون .1
 

 :اللون  
 .اللون الاحمر 
 .شمواه الاحمر من الداخل 
 . لون الاجهزة الفضً 
 :الحجم  
 . سم28الطول  
 . سم37العرض  
 :الوصف  
 اغلاق متكامل بسحاب للفتحة الأمامٌة 
 .بطانة شمواه عالً الجودة 
 اسم العلامة التجارٌة لوٌس فٌتون على الجلد   

. الخارجً
 .مقابض مبطنة مرٌحة وخفٌفة  
 جٌوب داخلٌة للهاتف النقال والأغراض الشخصٌة 

. الصغٌرة
 . جٌوب بالداخل2عدد  
 .قفل للامان  
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 . قواعد معدنٌة اسفل الحقٌبة لحماٌتها من التلف4عدد  
 .فً المظهر والخامات المستخدمة والأحجام % 100مطابقة للحقٌبة الاصلٌة  

 
 :الملحقات  

 
.  الارقام التسلسلٌة 
 .كٌس الغبار  
 .كتٌب الرعاٌة 
 اضغط هنا الاستفسارات الاخرى ٌمكنكم الاتصال بنا عبر الرابط 

2012-2013 UAEBUY.COM.  الامارات للشراء الالكترونً تطوٌر 
 

 :محافظ ماركات  
  .محافظ نسائٌة  

 
 
 
 

 لصدٌقإرسال  

  : صدٌقكاسم

  :البرٌد الالكترونً الخاص بصدٌقك

  :اسمك

  :برٌدكم الالكترونً

  :نص رسالتكم

 
 

إرسال  
 
 
 

 .نظارات رجالٌة  :نظارات ماركات  
  .نظارات نسائٌة  .1

: من اشهرها 
Carrera 

 1357 :الكود
درهم 180:السعر

 
Dior 
 1337 :الكود
 درهم 290:السعر

 
 
 
 

http://www.uaebuy.com/index.php?dispatch=pages.view&page_id=1
http://www.uaebuy.com/index.php?dispatch=pages.view&page_id=1
http://www.uaebuy.com/index.php?dispatch=pages.view&page_id=1
http://www.cs-cart.com/
http://www.cs-cart.com/
http://www.cs-cart.com/
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 حبب الً من دنٌاكم النساء والطٌب"   قال صلى الله علٌه وسلم:عطور فرنسٌة
.رواه الطبرانً والنسائً الحاكم " وجعلت قرة عٌنً فً الصلاة   

وساوها بأشٌاء  فالطٌب هو من الأشٌاء التً حبها الرسول صلى الله علٌه وسلم
وفً هذا  العطور لحب النبً صلى الله علٌه وسلم لها فلذلك احب الناس, عظٌمه 

الصرح العظٌم فً عالم العطور والعود ومشتقاتها نترككم لمشاهدة ما لدٌنا من 
  .  وعبواتها الخاصوالممٌزةشذى العطور الطٌبه 

 

 .عطور نسائٌة .1
 

Jeanne Lanvin La Plume  العلامة التجارٌة:  

 

                                               لأف١ٓ

 ػطش

  ٔغبئٟ

  انكًٍت

100 ٍِٟ 

 ِىٛٔبرٗ اٌؼ١ٍب فٟ ؽ١برٗ ٌّغخ ِٓ الأٔبلخ ٚالأٔٛثخ ٚالإثبسح ٠حًّ. ػطش فبوٟٙ ص٘شٞ ٌٍّشأح الأ١ٔمخ :انىصف

رغزمش  اٌحّشاء   ِىٛٔبرٗ اٌّزٛعطخ ٟ٘ اٌٛسد ٚاٌفش٠ض٠ب ٚاٌثّبسٚالأخبص  ٌّغخ ِٓ اٌّشّش ٚاٌجشرمبي رّٕح

  .ِثبٌٟ ٌد١ّغ إٌّبعجبد.اٌّغه ٚخشت اٌظٕذي  ػٓ ٔفحخ خشج١خ ِٓسائحزٗ

  ثخبد 10 اٌٟ 8ٌٍحظٛي ػٍٝ افؼً اداء ػ١ٍه ثخ ِٓ : ؽش٠مخ الاعزؼّبي 

.ثزشو١ض الً ِٓ اٌؼطش الاطٍٟ % 100ؽجك الاطً ثٕفظ اٌشائحخ الاط١ٍخ : ٔغجخ اٌزشو١ض .  

 

.عطور رجالٌة.  2  

: العلامة التجارٌة   

.دٌزل   
 

 1189:عطر                                  الكود 
  درهم 89:السعر .                              رجالً 
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: الكمٌة 

  ملً 75

 
: نسبة التركٌز 

ثزشو١ض الً ِٓ اٌؼطش الاطٍٟ% 100ؽجك الاطً ثٕفظ اٌشائحخ الاط١ٍخ   

 
 
 

: الوصف 
التً  معزّز بالفراولة.ٌضفً رجولة كلاسٌكٌة أنٌقة.ٌرٌح الأنف برائحته النقٌة.عطر حدٌث مثٌر مفعم بالطاقة
ٌتكون من الٌانسون النجمً والغرٌب فروت والفراولة والخزامى ورقٌب .تمنح رائحة غرٌبة غٌر متوقعة

 .الشمس والخشب الجاف
 

 طشٌمت الاستؼًبل

  ثخبد10 اٌٟ 8ٌٍحظٛي ػٍٝ افؼً اداء ٠دت ػ١ٍه ثخ ِب ٠ؼبدي 

:ٕٚ٘بن أٛاع ٚسٚائح ػطش٠خ اخشٜ ِٚزٕٛػخ ِٕٙب                                                           

BRITNEY SPEARS                                                             
   

CHANEL ALLURE HOMME 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 وأٌضا عطور من نوع مزٌل العرق وإعطاء الجسم والجلد رائحة نضرة وزكٌة اثناء النهار وفً فترات 
. الظهٌرة وارتفاع درجات الحرارة 

 

: الأدوات التي يستخدمها الموقع 
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, يحتوي الموقع عمى أدوات تساعد الزبون  في امكانية  تصفح الموقع وتسيل عميو عممية الشراء

: و ىذه الأدوات ىي

عن طريق كتابة كممة مفتاحية دلالية محددة  لمموقع ذاتو مثل : محرك بحث 

 من يالموقع الامراتي الالكترون, عطور فرنسية , التسوق الاماراتي الالكتروني 

فمثلًا إذا أراد , يقوم محرك البحث بوضع نتائج البحث بشكل قائمة, قبل الزبون

زبون الحصول عمى معمومات عن ماركة عطر معينة يمكنو أن يكتب اسم ىذه 

ثم يضغط زر البحث فيتم البحث في قاعدة البيانات , الماركة في محرك البحث

الموجودة في الموقع عن المعمومات المتوفرة لدييم حول ىذه الماركة العطرية 

وتظير النتائج بشكل قائمة تتضمن ارتباطات  ووصلات تشعبية يمكن بالنقر 

الشكل , كالسعر)فوقيا الانتقال إلى الصفحات التي تحتوي المعمومات المطموبة 

. (الخ...,الحجم, نسبة التركيز,   

 

 تعتبر سمة التسوق من الأدوات الميمة التي يمكن أن تساعد الزبون في :عربة تسوق

  :عممية الشراء وتتكون من 

 .اعُ إٌّزح 

 .اٌّدّٛع= اٌغؼش* وٛد اٌى١ّخ  

 .إفشاؽ عٍخ اٌزغٛق 

 .رحذ٠ث 

 .اٌزىٍفخ الإخّب١ٌخ 

 .اٌذفغ 

 .إٌّزح 

:  والأيبٌ نهًىلغسٍبست انخصىصٍت   
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٠ذسن ِٛلغ الإِبساد ٌٍششاء الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ أْ ػّلائٕب " 

ٚٔمَٛ ثزٍه اٌّّٙخ ثظٛسح خبدح ٚػٍٝ , ٠ثمْٛ فٟ حّب٠زٕب ٌّؼٍِٛبرُٙ اٌشخظ١خ

 SSLٚٔؼغ ػّبٔبد ِبد٠خ ٚاٌىزش١ٔٚخ ٚحّب٠خ اٌّؼٍِٛبد , ِذاس اٌغبػخ

ِثلاً إٕٔب ٔغزخذَ رشخ١ض ِؼ١بس ؽجمخ اٌّذاخً ا٢ِٕخ , ٌحّب٠خ ث١بٔبرُٙ اٌشخظ١خ

اٌزٟ رشعٍٙب إ١ٌٕب ػجش الأزشٔذ رغبػذ ػٍٝ حّب٠خ ِؼٍِٛبد ِؼبِلاره ػٍٝ 

ٚٔمَٛ أ٠ؼبً ثفحض دائُ ػٍٝ خ١ّغ طفحبد , الأزشٔذ ِٓ اػزشاع ا٢خش٠ٓ

ثشىً  (ٔٛسثٓ أٔزٟ فب٠شٚط ِٚىبفٟ)اٌّٛلغ ثٛاعطخ ِٛالغ اٌجحث اٌؼب١ٌّخ ِثً 

" . ِغزّش ٚدائُ

 إٔب ٔمَٛ فمؾ ثىشف آخش أسثؼخ أسلبَ ِٓ ثطبلزه. إٕٔب لا ٔمَٛ ثؼشع سلُ ثطبلزه الائزّب١ٔخ ثبٌىبًِ فٛس إدخبٌٙب•

 .الائزّب١ٔخ لأغشاع اٌزأوذ

ِغ أٞ شخض أٚ رطٍغ أٞ  إٕٔب ٕٔظح ثأْ لا رزجبدي وٍّخ اٌغش اٌخبطخ ثه. ٕٔجٙه ٌحّب٠خ عش٠زه اٌخبطخ إٕٔب•

 ٚثىً أعف ٚسغُ وبفخ خٙٛدٔب•  .ثش٠ذ إ١ٌىزشٟٚٔ شخض ػٍٝ وٍّخ اٌغش اٌخبطخ ثه ػٍٝ فٟ ِىبٌّخ ٘برف١خ أٚ

ٚ٘زا اٌٛالغ حم١مٟ ٌىبفخ اعزخذاِبد . اٌشعبئً ثطش٠مخ غ١ش لب١ٔٛٔخ إلا أْ ٕ٘بن دائّب خطٛسح ثأْ ٠ؼزشع آخشْٚ

وبفخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ  ٚٔز١دخ ٌزٌه لا ٠ّىٕٕب أْ ٔؼّٓ علاِخ أٞ ِؼٍِٛبد رشعٍٙب ، ٚأْ رمَٛ ثإسعبي .الإٔزشٔذ

 .اٌشخظ١خن  ِغئ١ٌٛذ

رجبدي، ٚإفشبء ٚث١غ أٞ  ٠دٛص ٌّٛلغ الإِبساد ٌٍششاء الإٌىزشٟٚٔ أْ رمَٛ ثدّغ ، ٚػغ، حفع ، رأ١ٌف ،•

 :اٌزب١ٌخ ِؼٍِٛبد ٠زُ خّؼٙب ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ حغت الأحىبَ

   ِْٛلا ٠مَٛ ِٛلغ الإِبساد ٌٍششاء الإٌىزشٟٚٔ ثإفشبء الأعشاس اٌشخظ١خ ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ ِب ٌُ ٠ٛافك اٌّغزخذ

  .ػٍٝ رٌه

  ٠دٛص ٌّٛلغ الإِبساد ٌٍششاء الإٌىزشٟٚٔ أْ رفشٟ اٌّؼٍِٛبد دْٚ ِٛافمخ اٌّغزخذَ فمؾ ِٓ خلاي الإخشاء

 .اٌمبٟٔٛٔ

   : ايكبنٍت  ػشض انًؼهىيبث انشخصٍت 

ِؼٍِٛبره اٌشخظ١خ ِغ أٞ  ٌٓ ٠مَٛ ِٛلغ الإِبساد ٌٍششاء الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ ثزجبدي

إسعبي اٌجش٠ذ ٚاٌجش٠ذ  رٛط١ً اٌطشٚد ، ششوبد رمَٛ ثأداء خذِبد ٌٕب ِثً إٔدبص اٌطٍج١بد،

اٌزغ٠ٛم١خ، إخشاء دفؼ١بد اٌجطبلبد الائزّب١ٔخ،  الإ١ٌىزشٟٚٔ، رح١ًٍ ث١بٔبد اٌؼّلاء، رمذ٠ُ اٌّغبػذح

فمؾ ع١ىْٛ ٌذ٠ُٙ اٌّذخً . دساعبد ػّلاء ٚرمذ٠ُ خذِخ اٌؼّلاء اٌزمظٟ فٟ ٔشبؽ احز١بي، ػًّ

 اٌشخظ١خ اٌّطٍٛثخ لإٔدبص ِٙبُِٙ، ٌىٓ لا ٠دٛص ٌُٙ وشف ِؼٍِٛبره اٌشخظ١خ إٌٝ اٌّؼٍِٛبد

  .اٌزؼش٠ف١خ لأغشاع أخشٜ

الإِبساد  ِٚٛلغ. ثؼغ اٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ اٌّحفٛظخ ػٍٝ اٌخذَ رٍّىٙب اٌششوبد الأخشٜ

      اٌّؼٍِٛبد ٌٍششاء الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ فمؾ حك اٌذخٛي إٌٝ ٘زٖ
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 :   طشق وآنٍت انذفغ وانتسهٍى 

 

 

 و١ذ ؽٍجه فبٌّٛلغ  رأ 

 ٔمَٛ ثزغ١ٍّٙب ٌششوخ اٌشحٓ ِجبششح 

    ًأ٠ب3َ - 1رغزغشق ػ١ٍّخ اٌزٛط١  

 

 ع١زظً ثه ِٕذٚة اٌزٛط١ً ٌّؼشفخ ِىبْ إٌّضي 

 ٠مَٛ ثزغ١ٍُ ِشزش٠بره ٌه ٠ذاً ث١ذ 

 دفغ ل١ّخ اٌّشزش٠بد ٌٍّٕذٚة 

 

 

 

   : الدفع بواسطة البطاقات الائتمانٌة 
 

 

 :أدوات الاتصال بٌن الموقع والزبائن 

ٌمكن للزبون التواصل مع إدارة الموقع عن طرٌق الهاتف أو الفاكس أو البرٌد 

. الالكترونً أو صندوق البرٌد 

تم تفعٌل هذه الخدمات تسهٌلا عملٌة الشراء لدى العملاء   .: خدمات الشراء الفوري 

 ٌواجهون صعوبة فً استخدام الانترنت فقد قمنا موخراَ بأضافة الخدمات الفورٌة الذٌن

   : التالٌة
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فمثلا عن طريق الشراء من خلال الواتس اب عميك تعبئة النومذج الخاص بالواتس 

: اب وتعببئة البينات التالية 

. الاسم

. رقم الياتف

. اسم الدولة 

 :نوع تصمٌم الصفحة 

 HTML وتمت البرمجة بلغة  Hyper textنص مترابط 

  ِدّغ ردبسٞ اٌىزشٟٚٔ ؟ ٌّٚبرا ؟أ٠َؼزجش ٘زا اٌّٛلغ ِزدش اٌىزشٟٚٔ 

, ِحبفع, شٕؾ)٠ؼزجش اٌّٛلغ ِزدش اٌىزشٟٚٔ؛ لأٔٗ ِخزض ثج١غ عٍغ اٌىٛصِزىظ فمؾ 

. (ػطٛس فشٔغ١خ, ٔظبساد

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : انًستخذو فً هزا انًىلغ الأػًبلنًىرج  

. ّٔٛرج الأػّبي اٌزٞ ٠غزخذِٗ اٌّٛلغ ٘ٛ ّٔٛرج اٌج١غ اٌّجبشش ٌٍضثْٛ

 :  هزا انًىلغإنٍهبنىع انتجبسة الانكتشونٍت انتً ٌنتًً  

 . B2Cٔٛع اٌزدبسح ٘ٛ 
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 :نىع تصًٍى انتجىال فً انًىلغ 

. ( رشؼجٟ ٠ٕمٍٕب ِٓ طفحخ لأخشٜ/ٔض ِزشاثؾ)ٔٛع رظ١ُّ اٌزدٛاي فٟ اٌّٛلغ ِزحشن 

 

 :أهى يزاٌب تصًٍى انًىلغ 

: أٔٗ ٚػغ ِؼٍِٛبد اٌّٛلغ ٚاٌزٟ رزؼّٓ ِب ٠ٍٟ, ِٓ أُ٘ ِضا٠ب رظ١ّّٗ

ػّبْ , ؽشق اٌشحٓ, الإثلاؽ ػٓ اٌذفغ,ؽشق اٌذفغ, ِٓ ٔحٓ, آساء اٌؼّلاء, الارظبي ثٕب

ٕٚ٘بن أ٠مٛٔخ . خذِبد اٌششاء اٌفٛسٞ, اٌحّب٠خ ٚاٌخظٛط١خ, ع١بعخ الإسخبع, اٌدٛدح

. ٌّؼشفخ ؽش٠مخ اٌششاء فمذ رُ ششحٙب فٟ اٌّٛلغ ثغجغ خطٛاد إ٠ؼبح١خ

 : جزئٍتأوًٌثم هزا انًىلغ تجبسة انكتشونٍت بحتت  

ثشىً )٠ّثً اٌّٛلغ ردبسح خضئ١خ؛ ٚرٌه لأٔٗ ٠مَٛ ثشحٓ اٌجؼبػخ ٚإ٠ظبٌٙب ٌٍضثْٛ

. ٚلا ٠مَٛ ثزح١ٍّٙب اٌىزش١ٔٚبً  (ٍِّٛط

 : وهم خذيت سؤال وجىاة يىجىدةFAQٌحتىي ػهى الأسئهت الأكثش تكشاسا  

. ٘زٖ اٌخذِخ غ١ش ِٛخٛدح فٟ اٌّٛلغ

 :أهداف الموقع 

 .تسويق المنتجات العطرية والكوزمتكس والترويج ليا 

 .تسييل إيصال المنتجات لمزبائن في مختمف مناطق العالم 

 .تحقيق الربح لصاحب الموقع 

 .دفع الناس للإقبال عمى التسوق الالكتروني والعمل عمى شراء ىذه المنتجات  
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:ممٌزات المشترٌات الالكترونٌة  

 .اٌششوبد اٌّغبّ٘ٗ ٠زٛلغ أْ ٠ىْٛ ٌٙب اٌغ١طشح ػٍٝ لطغ الأطٛي

 .أ٠ؼب رزطٍغ ٌزخف١ف اٌحًّ ػٍٝ ٚو١ً اٌج١غ 

 .ٚرظجٛ رٍه اٌششوبد أ٠ؼب ٔحٛ رحغ١ٓ دٚساد اٌزظ١ٕغ 

 .٠شرمٟ اٌششاء الإٌىزشٟٚٔ أٚ اٌّشزش٠بد الإٌىزش١ٔٚخ ثّغزٜٛ اٌزٛس٠ذ إٌٝ اٌّغزٜٛ الأػٍٝ 

 .رٛفش ِؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ اٌحبٌٟ ٌٍّظّٕغ ػٓ احز١بخبد اٌؼّلاء -

 
 
 
 

  :المصداقٌة والثقة 

التوقٌع الدقٌق عالٌة  السلع لدٌنا أٌضا تحمل نفس.الجودة والخدمة لٌست اهتماماتنا الرئٌسٌة فقط
التً بدورها توفر جودة عالٌة جدا للحفاظ على  ونحن نعمل جنبا إلى جنب مع المصانع الكبرى.الأداء

 .سمعتها
  : الجودةضمان 

افضل خدمة اكثر من  هدف موقع الإمارات للشراء الإلكترونً هو تقدٌم.هو شعارنا, عاٌة العملاء ر
التً ترضً وتلبً جمٌع الاحتٌاجات  اهم العوامل.فمن اولوٌتنا ان نتابع عن كثب. اي وقت مضى 

ربح  الفرٌق ٌعتقد بقوة أن الربح المادي هو قطرة فً محٌط مقارنة مع.. . الجهد النقود.. الوقت..
الزبائن نحن نسعى دائما  ومع ذالك لاٌمكن ان ٌتم دون فرٌق فنً جاهز دائما لخدمة جمٌع..العملاء

سنكون أكثر من سعداء لتلقً أٌة شكاوى بشأن  ، لذالك. لأرضاء وتلبٌة احتٌاجات العمٌل بإي وسٌلة 
 . والسلوك الجٌد الجودة والسعر ، والمصداقٌة ،

 :حسن الجودة  
وكان تقدٌم منتجات  . نعترف بهذه الحقٌقٌة.  الخدمة دون جودة هً بالضبط مثل البحر من دون ماء
خبراء متخصصون فً معاٌنة جودة البضائع  ذات جودة أعلى اكبر دلٌل بأعترافنا بهذه الحقٌقٌة لدٌنا

الحصول على منتج لا تشوبه شائبة جمٌع المنتجات لدٌنا  قبل عرضها فً صفحات الموقع لضمان
 . معاٌر الجودة مصممة وفقا لأعلى

 :سٌاسة الارجاع  

طرٌق  موقع الإمارات للشراء الإلكترونً ٌقبل المرتجعات من الملابس والأحذٌة عن 
التبلٌغ عن المنتجات   للقٌام بعملٌة الإرجاع الرجاء . التعوٌض عنها بالرصٌد على الموقع
 . المراد إرجاعها خلال ثلاثة أٌام عمل

 ‬ ششوط إسجبع انًنتجبث

.أْ رىْٛ غ١ش ِغزؼٍّخ  

.أْ رىْٛ غ١ش ِغغٌٛخ  

.ٚال١بد اٌغجبس ٚ ػجٛاد الأحز٠خ, إسخبػٙب ِغ اٌؼجٛح ٚاٌٍّحمبد الأط١ٍخ ِثً اٌؼلالبد ٚ ثطبلخ إٌّزح   

 :سٍبست الإسجبع أػلاه لا تنطبك ػهى انًنتجبث انتبنٍت

 .‬ الإكسسىاساث

 .‬ يستحضشاث انتجًٍم وانؼطىس

 .الإنكتشونٍبث

 ‬ .دٌكىس انًنزل
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 .‬ انًجىهشاث

 .‬ انًنتجبث انجهذٌت

 ‬ .يلابس انسببحت

 .‬ اننظبساث انشًسٍت

 انشنظ

 .‬ انًحبفظ

 .انسبػبث

.انًلابس انذاخهٍت   

: آراء العملاء  

 

 فً هزه انصفحت سىف تتؼشف ػهى آساء انؼًلاء انكشاو

  نتًنى أٌ تنبل خذيبتنب ػهى إػجببكى ونسؼى دائًب ً

.نحى خذيت انؼًلاء بشكم أفضم  

 ً٘ إٌظبساد اط١ٍخ أَ رم١ٍذ دسخخ اٌٚٝ"

 ِغ اٌجىظ الاطٍٟ

 ..خذِزىُ ِب اثزشًّ دٌٚخ فٍغط١ٓ؟"

  

 :ملاحظتً عن الموقع 

بعد الغوص   بموقع الشراء المراتً الالكترونً ، تبٌن  لً أنه فعال بشكل 

ٌكفً لتلبٌة  احتٌاجات الزبائن والمستهلكٌن وكما انه ٌنشأ علاقة قوٌة مع 

الزبائن، وأنا احفز واشجع لمثل هذه الافكارو أهتم بمواقع التسوق الالكترونٌة 

. وعلى اتصال دائم بصفحات البرٌد الالكترونً الخاص بها
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 :-الخاتمة 

,  مما سبق يمكن الاستنتاج أن الانترنت مكننا  من القيام بأعمالنا بشكل أسيل وأسرع

, البريد الالكتروني, وجيد اقل لقد وفر أدوات عديدة لممستخدمين منيا محركات البحث

ومواقع التجارة الالكترونية التي سيمت عمميات التبادل , المنتديات وغرف الدردشة

ولنعمم أن التجارة الالكترونية أصبحت . وغيرىا مما استجد ويستجد في الانترنت, التجاري

جزءًمن حياتنا لا يتجزأ فيي  ضرورية لكل فرد من أجل مواكبة تطور عصر التكنولوجيا 

 وجل أن أكون قد وفقت في توضيح زوأنا أتمنى من الله العمي القدير ع .  توالاتصالا

 (التبادل الالكتروني لمسمع والمنتجات)مفيوم التجارة الالكترونية والتسويق عبر الانترنت 

من خلال تصفحي لموقع الشراء الالكتروني الإماراتي الذي كان مثالا واضحا عمى 

عمميات التبادل والتسويق الالكتروني لممنتجات والخدمات وتحقيق رغبات المستيمكين 

.  والزبائن

وأخيرا أود القول انو ليس باستطاعتنا التخمين لما سنصل عميو  من خدمات يقدميا لنا 

 و تطوير ةالانترنت ولكن يمكنني القول انو  سيكون ىناك مجال واسع وكبير لمواكب

فً أساليب ووسائل الدراسة عمميا وعمميا بالاعتماد عمى التكنولوجيا الحديثة والتي آخذة 

التقدم والرقً نحو الأفضل والأفضل   

 

 

والله ولً التوفٌق  

 

 

 ‬ 


