
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

رسال مشكلة واجهتك فً نظام نور وتحتاج لإ

 إلى حل 

فوق اٌقونة  النقرالمدرسة من مستخدم مدٌر 

 نظام الدعم الفنً



  

لقراءة الأسئلة الشائعة والاستفادة منها 

 واجهتك التً مشكلة اللإضافة بلاغ عن

 فً النظام

 لإضافة اقتراح فً نظام نور 

 لمتابعة  البلاغات التً أرسلتها سابقا 



  

دعم فاختٌارك للنظام الصحٌح ملاحظة : لكل نظام 

 ٌسهل الرد علٌك وإفادتك بحلهاعند تحدٌد المشكلة 



 

  

 النظام الفرعً الذي واجهتك فٌه المشكلة  تحدٌد



  

 المشكلة بشكل مباشر وواضح   اغةصٌ



  

لتوضٌح المشكلة بإمكانك تصوٌر الشاشة 

 هنامن وارفاق الصورة 



 طرٌقة تصوٌر الشاشة  

( Windows7)  لمستخدمً ) Windows xp ) لمستخدمً                                                                 

                                                   ٌمكنك تصوٌر الشاشة من خلال زر                    .1

 الموجود فً لوحة المفاتٌح .  .2

   

 لصق الصورة فً صفحة بوربوٌنت أو وورد . .3

 

 حفظ الصورة على سطح المكتب . .4

 

 ثم ارفاقها من تحمٌل حسب الشرح السابق . .5

 

 

   

  

prntscr 



 

 

  



 

  الصورة الان مدرجة فً برنامج أداة القطع 



 ملف ـ حفظ باسم ـ اختٌار مكان الحفظ ـ مثال ) سطح المكتب ( . لحفظ الصورة 

 . الان من تحمٌل ادراج الصورة من سطح المكتب لإرفاقها مع المشكلة فً البلاغ 

  



 

  

اختٌار النظام الرئٌسً المراد إرسال 

 الاقتراح بشأنه

 كتابة الاقتراح بطرٌقة محددة واضحة 

 إدراج الصورة المرفقة



  

 متابعة البلاغات فً نظام الدعم الفنً حتى لا تبقى مفتوحة فإنها تغلق عند قراءتها  ٌجب



 


